Stadsverwarming Purmerend (SVP)


WERKWIJZE WISSELEN WARMTEMETERS

Dit document behandelt de procedure warmtemeter-wisseling bij het vervangen van een warmte-unit (warmte afleverset) door installateurs.

Aanmelding wisseling Warmte-unit

Hiervoor is een Aanmeldingsformulier beschikbaar. U kunt dit formulier op onze website downloaden.  De installateur stuurt dit formulier volledig ingevuld naar het e-mail adres van SVP: info@svpbv.nl. Dus inclusief de vermelding van soort meter: aanvoer- of retourmeter (verschillend gekalibreerd) en de CW-klasse.

SVP controleert de gegevens en aansluitwaarde in haar administratie.
Indien het een warmtapwater verzwaring betreft zal SVP eerst nagaan of dit systeemtechnisch mogelijk is. Pas nadat de factuur voor de tapwater verzwaring door de eigenaar betaald is, zal SVP de installateur berichten dat de warmte-unit vervangen kan worden en dat de warmtemeter beschikbaar is en afgehaald kan worden.
Registratie Warmtemeters

De SVP-magazijnbeheerder geeft het meternummer uit en vult de meterstand van de nieuwe meter in op het Mutatieformulier dat mede door de installateur zoveel mogelijk wordt ingevuld.

De SVP-magazijnbeheerder zorgt er voor dat de warmtemeter(s), de zoveel mogelijk ingevulde Mutatieformulieren en aangevuld Aanmeldingsformulier klaarliggen op de datum dat de warmtemeters afgehaald kunnen worden.

Afhalen Warmtemeters

De installateur kan de meter(s) afhalen bij de SVP-magazijnbeheerder op het volgende adres en tijdstip: 
SVP-magazijn Nieuwe Gouw 20, 1442 LE Purmerend,

tussen: 08.00 en 08.45 uur of tussen 12:00 en 12:30 uur.

Installateur levert bij het afhalen, een kopie van zijn werkbon in bij de SVP-magazijnbeheerder. De installateur tekent op het Mutatieformulier voor ontvangst van de warmtemeter(s). De SVP-magazijnbeheerder houdt het Mutatieformulier ten behoeve van de controle van de warmte-unit, de verzegeling van de warmtemeter en voor ondertekening door de bewoner totdat de installatie aan SVP gereed gemeld is.

Inbouwen

De installateur bouwt de warmtemeter op de juiste wijze in tijdens het wisselen van de warmte-unit. 

De oude warmtemeter wordt naast de unit in de meterkast gelegd, waarbij de temperatuurvoeler intact moet blijven i.v.m. ijking van de warmtemeter.

De installateur geeft tijdig telefonisch door aan SVP-magazijnbeheerder dat de warmtemeter verzegeld kan worden en stemt het tijdstip (dezelfde dag) af met de bewoner wanneer deze thuis is. 

Verzegelen

Nadat de installateur de installatie gereed heeft en de SVP-magazijnbeheerder deze heeft gecontroleerd en heeft verzegeld, neemt SVP-magazijnbeheerder de oude meter in en wordt het Mutatieformulier door zowel de installateur als door de bewoner (de klant) ondertekend. 

Vervolgens ontvangt de bewoner (de klant) een kopie van het Mutatieformulier.
Adressen en telefoonnummers Stadsverwarming Purmerend
Kantoor en administratie SVP


SVP-Techniek, Magazijn en uitgifte Warmtemeters
Nieuwe Gouw 20



Nieuwe Gouw 20
1442 LE  Purmerend 



1442 LE  Purmerend


Telefoon:  0299-410500



0299-410550 (Magazijnbeheerder: 06-10505417)
Fax
 :  0299-423617



0299-438136
E-mail:
    info@svpbv.nl
     
Website:  www.stadsverwarmingpurmerend.nl
Verplichtingen van de Installateur
Referenties:
· Aansluitvoorwaarden Stadsverwarming d.d. 1 januari 2006;
· Technische Aansluitvoorwaarden Stadsverwarming Kleinverbruikers d.d. 1 januari 2006;
· Technische Aansluitvoorwaarden Stadsverwarming Grootverbruikers d.d. 1 januari 2006;
· Algemene Voorwaarden Stadsverwarming Kleinverbruikers d.d. 1 januari 2006;
· Algemene Voorwaarden Stadsverwarming Grootverbruikers d.d. 1 januari 2006.

Zonder toestemming van Stadsverwarming Purmerend is het niet toegestaan om de wijzigingen aan de warmte-unit aan te brengen en/of de warmte-unit te vervangen. Wijzigingen dienen aan SVP doorgegeven te worden.

CW-klasse

Bij aanmelding controleert SVP de CW-klasse en de Aansluitbijdrage aan SVP. Bij tapwaterverzwaring dient eerst de Aansluitbijdrage door de klant te worden voldaan, voordat de nieuwe warmte-unit door de installateur mag worden geplaatst.

Aansluitbijdrage tapwaterverzwaring per 1 juli 2006 bedragen:

	CW-klasse
	Euro exclusief BTW
	Euro inclusief BTW

	Van 6 naar 8 liter/ minuut

(CW-3 naar CW-4)
	279,00
	332,01

	Van 6 naar 10 liter/ minuut

(CW-3 naar CW-5)
	557,00
	662,83


Het is de installateur niet toegestaan een nieuwe warmte-unit te plaatsen al dan niet met een hogere CW-waarde, zónder voorafgaande toestemming van SVP. In geval van twijfel over de juistheid van de CW-waarde dient installateur onverwijld SVP hiervan op de hoogte te stellen.

Minimale Eisen Warmte-units en toebehoren

Het warm-tapwaterdebiet dient gefixeerd en/of verzegeld te kunnen worden. Warmte-units met instelbare warm tapwater debieten zijn derhalve niet toegestaan.

Een overzicht van door SVP gecertificeerde warmte-units en toebehoren is in voorbereiding (volgt).

Demonteren Oude Warmtemeter

Bij het demonteren dienen de temperatuurvoelers van de oude meter in tact gelaten te worden; dus NIET doorknippen!  Dit in verband met het onderzoeken (ijken) van de warmtemeter indien er getwijfeld wordt over de juistheid van de meter.

Indien de temperatuurvoeler vast gecorrodeerd zit in het huis van de warmtewisselaar, dient de temperatuurvoeler uit de warmte-unit te worden gesneden/gezaagd.

Installateur is verantwoordelijk voor het in tact laten van de temperatuurvoeler. Eventuele schade die SVP ondervindt door het niet kunnen ijken van de warmtemeter als gevolg van een onjuist verwijderde temperatuurvoeler, zal worden verhaald op de installateur.

De gedemonteerde warmtemeter dient aan SVP-magazijnbeheerder te worden overhandigd. 

Montage Nieuwe Warmte-units

Installateur dient effectieve water-barriers te plaatsen om de aan en retour leidingen. Dit ter voorkoming van het nat worden van de isolatie bij lekkage van de koppelingen van de warmte-unit.

De leidingen van het stadsverwarmingsnet mogen beslist niet gebruikt worden voor aarding van elektrotechnische installatie, toestellen en bliksemafleiding.

Nieuwe Warmtemeter

De installateur dient een nieuwe warmtemeter in te bouwen conform de voorschriften van SVP en de leverancier van de warmtemeter. Voorkomende fouten zijn: stromingsrichting, retourmeter in aanvoer, voeler niet op juiste wijze aangebracht, etc. 

Op het Aanmeldingsformulier noteert SVP de unieke meternummers en meterstanden behorend bij een uniek adres/object. Het verwisselen van warmtemeters tussen de adressen/objecten is daarom niet toegestaan en dient absoluut voorkomen te worden.

Verzegelen

De installateur dient de SVP-magazijnbeheerder tijdig op de hoogte te stellen, zodat de verzegeling kan plaatsvinden in bijzijn van de installateur en van de bewoner (de klant). Tevens kan gecontroleerd worden of de warmtemeter en temperatuurvoeler juist zijn gemonteerd. 

Het Mutatieformulier dient volledig ingevuld en ondertekend te worden door de bewoner (de klant).

Indien installateur reeds vertrokken is en/of met SVP is overeengekomen dat de verzegeling op een later tijdstip die dag zal worden uitgevoerd, dienen door de installateur goede afspraken gemaakt te worden met de bewoner, zodat de SVP-magazijnbeheerder niet voor een dichte deur komt te staan.

Als blijkt dat op het afgesproken tijdstip van verzegeling de warmte-unit nog niet is ingebouwd door installateur, zullen de extra voorrijdkosten door SVP bij de installateur in rekening worden gebracht.  De verzegeling dient in ieder geval uitgevoerd te worden op dezelfde dag als de montage van de nieuwe warmte-unit. 
Informatieverstrekking aan SVP

Voor een effectief beheer van het stadsverwarmingsnet is technische informatie van de warmte-units noodzakelijk. Op dit moment is het merendeel van de warmte-units eigendom van de bewoners. Veel bewoners hebben een service contract bij een installateur.

Van zowel de nieuwe warmte-units als van de warmte-units die in onderhoud zijn dienen de technische gegevens door de installateur aan SVP te worden verstrekt.

Informatieverstrekking aan Klant

De installateur dient de klant te informeren over de verplichte Aansluitbijdrage bij tapwaterverzwaring.

Verwacht wordt dat de installateur de klanten/bewoners informeert over de werking van het zijn verwarmingssysteem, over het feit dat het systeem gevuld is met geconditioneerd demi-water en geen aftapkraantjes voor of achter de warmte-unit mogen worden aangebracht.

De installateur vermeldt zijn naam en storingsnummer op de nieuwe warmte-unit.

Bijlagen:

· Processchema Wisselen Warmte-units door Installateur en Plaatsen nieuwe Warmtemeter

· Aanmeldingsformulier/ uitgifte warmtemeters

· Mutatieformulier.
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